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MARITIMO - Calidad, profesionalidad y trato directo con sus clientes, definen su manual de buenas practicas

Gloval Multicover, una correduria de seguros
experta en el sector logistico y del transporte

La correduria de seguros
Gloval Multicover se conso-
lida en el mercado valencia-
no y barcelonés con una
oferta de servicios especiali-
zados en el sector logistico.
Avalado por una larga expe-
riencia en el sector de los
seguros de casi 20 anos,
Gloval Multicover es desde
2006 la correduria del trans-
porte y logistica en el Puer-
to de Valencia aunque su
proyeccion traspasa las
fronteras locales.

LOLI DOLZ VALENCIA
Especialistaen el colectivo trans-
portista, con el que seinicidy con
el que adquirié parte de su expe-
riencia en el sector del transpor-
te terrestre, Gloval Multicover se
enfrenta hoy en dia a nuevos re-
tos: ampliar su campo de accién
atodo el sector logistico; apostar
por la mejora constante y seguir
manteniendo los estandares de
calidad alcanzados hasta ahora.
Para lograrlo, nada mejor que
presentar una amplia oferta de
servicios “totalmente adapta-
dos a las necesidades de los
clientes”; y, por supuesto, con-
tar con el respaldo de una gran
plantilla de profesionales con lar-
ga experiencia en el sector, diri-
gidos por José Fernando Goé-

Dori Férriz, gerente y Ramén Otero, encargado de siniestros. Foto L. Dolz.

mez, cabeza visible de la com-
pania, y Dori Férriz.

“Nuestra correduria se ha es-
pecializado en colectivos, de to-
dos los sectores, especialmen-
te en el de transporte terrestre,
contando en estos momentos
con varias asociaciones, coope-
rativasy centrales de compraim-
portantes en el sector del trans-
porte”, explica Gobmez.

Lo que se necesite

“Nuestra razén de ser son
nuestros clientes; nuestro valor
anadido, nuestro servicio”, afir-
ma el director. Ademés, dentro
del plan de mejora del servicio
que ha emprendido Gloval Mul-

ticover, se encuentra la inver-
sion de recursos en el desarro-
llo de servicios via web que ya
ha comenzado con laincorpora-
cion de servicios para clientes
en la zona privada de la web.
“En breve, podremos facilitar
también servicios a potenciales
clientes ofreciendo la automati-
zacion de la solicitud de los mis-
mos y la mejora de los tiempos
de respuesta”, asevera Gomez.
Con una amplia gama de pro-
ductos especializados (seguros
de salud, accidente, vida, autos,
hogar y responsabilidad civil ),
hechos a mediday secundados
por las mejores companias na-
cionales e internacionales, Glo-

val Multicover, trabaja “para que
nuestros clientes depositen su
confianza en nosotros. Saben
que les vamos a ofrecer la me-
jor opcion, las mas amplias co-
berturasy los precios més com-
petitivos del mercado”, comen-
ta Gémez, "“siempre pensando
en ellos. Este es nuestro com-
promiso de calidad”.
Colectivos como el transportis-
ta (Transcont Comunidad Valen-
ciana y Transcont Barcelona), al
que ofrecen condiciones espe-
ciales por ser conductores profe-
sionales en asuntos tremenda-
mente importantes para ellos
como son la gestién de multas o
la retirada del carnet; o el estiba-

dor (la Fundacién Sociedad Obre-
rala Maritima Terrestre y Estibar-
na) ya han apostado por contar
con los servicios de esta corredu-
ria que tiene oficina propia en Va-
lencia y una delegada en el Puer-
to de Barcelona, Yolanda Pérez.
“Tanto en Barcelona como en
Valencia estamos trabajando con
estos colectivos ya, pero no que-
remos quedarnos ahi. Queremos
que elresto de sector cuente con
nosotros”, comenta Dori Férriz.

Por la profesionalidad

Gloval Multicover no sélo se
maneja bien en el sector logis-
tico sino que también trabaja
para otros colectivos como la
Unién Profesional de Autoes-
cuelas de Valencia, la Coopera-
tiva Valenciana de Expendedo-
res de Tabacos y timbres, la
Asociacion de Taxis de la Comu-
nidad Valenciana, la Agrupacion
Independiente de Vendedores
Auténomo de Valenciay la Aso-
ciaciéon Prejubilados de Telefé-
nica de Valencia.

Como muestra del interés por
la profesionalidad, Gloval Multi-
cover forma parte del Grupo Es-
panor, una asociacion de corredu-
rfas independientes que, desde
elafno 1998, potencia el papel que
el corredor. “El objetivo es que
haya més profesionalidad en el
sector”, concluyen.





